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Fiihrungskrafte

Manager-
Gebetbuch

hrungskrifte

Schenken Sie Ihren Freunden in
Geschdft und Familie zur Weih-
nacht Besinnung fiir Fiihrungs-
krifte! Das vom BKU herausgege-
bene Manager-Gebetbuch erhalten
Sie zum Preis von Euro 16,90 in je-
der guten Buchhandlung. Das
Buch erschien im Verlag Butzon &
Bercker in Kevelaer und hat 384
Seiten. In der BKU-Geschdiftsstelle
kann das Buch zum Preis von Euro
20 (incl. Versandkosten) unter der
Nummer 0221/ 27 23 70 bestellt
werden.

Auch unterwegs:
Den Tag gliedern
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Lob sei dir

.,.Eine ruhige Nacht und ein
gutes Ende gewihre uns der
allmédchtige Herr. —Trostende
Worte aus dem Stundenbuch
der Kirche hat Bruder Paulus
Terwitte als Horbuch heraus-
gegeben. Die CD mit Morgen-
und Abendlob fiir jeden
Wochentag ist ideal fiir die
Autofahrt zur Arbeit. Heft und
CD ,.Lob sei dir* sind fiir Eu-
ro 29,90 bei Butzon und Berk-
ker erschienen. Bestellung un-
ter bestellung@bppublic.de
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Marketing fiir Anfanger

Philip Kotler liefert einen gut lesbaren Einstieg in sein Fach

Die englische Abkiirzung
FAQs fiir ,,Frequently
Asked Questions*, hiufig
gestellte Fragen, gehort fast
schon zur neudeutschen
Alltagssprache. In diesem
Buch beantwortet Philip
Kotler jetzt ,,FAQS zum
Marketing®.

Kotler liefert ein gutes Bei-
spiel fiir die Kunst amerikani-
scher Autoren, gut lesbare
Sachbiicher zu schreiben. Gut
gegliedert und in kleinen
Héppchen kénnen sich Anfin-
ger hier iiber Trends und Tech-
niken des Marketings infor-
mieren. Gleich zu Beginn
lernt der Leser, dass Marke-
ting die ,,Wissenschaft und die
Kunst (ist), Wert zu untersu-
chen, zu schaffen und zu lie-
fern und so die Bediirfnisse ei-
nes Zielmarktes mit Gewinn
zu befriedigen®. Schliisselbe-
griffe dieser Technik sind er-
stens die Identifikation von
Chancen, zweitens die Ent-
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WAS SIE UBER MARKETING
WISSEN SOLLTEN

Philip Kotler: FAQs zum Marke-
ting, Carl Hanser Verlag, Miin-
chen, 2004 (aus dem Amerikani-
schen), 214 Seiten, Euro 22,90.

wicklung neuer Produkte, drit-
tens Kundengewinnung, vier-
tens Kundenbindung und Auf-
bau von Kundentreue sowie
flinftens Auftragsabwicklung.

Als wichtigste Kraft der
heutigen Wirtschaft benennt
Kotler den Hyperwettbewerb:
Dadurch, dass viel mehr Pro-
dukte hergestellt werden als

Corporate Citizenship

Clara Laeis zeigt unternehmerische Biirgerkompetenz im Mittelstand

Im Kontext der Globalisie-
rung begegnet man in den
Diskussionen um das gesell-
schaftliche Engagement von
Unternehmen vermehrt
dem Begriff ,,Corporate Cj-
tizenship®.

Mit ihm werden unter-
schiedliche Konzepte be-
zeichnet, die vorzugsweise
grofie Unternehmen in den
Blick nehmen und Impulse fiir
eine (verbesserte) Unterneh-
menspolitik oder -strategie zu
geben versuchen. Je deut-
licher dabei die mégliche po-
sitive Beeinflussung der be-
triebswirtschaftlichen Ergeb-
nisse durch die Beriicksichti-
gung  von  ,Corporate
Citizenship® zu Tage tritt, um

so grofleres Interesse zeigen
Praktiker fiir diese Thematik.

Doch es kann und sollte um
mehr als strategische Erfolgs-
faktoren gehen. Die interessan-
te und eigenwillige Studie von
BKU-Mitglied Clara E. Laeis
zeigt, dass der aus der anglo-
amerikanischen  Diskussion
stammende Begriff zwar relativ
neu ist, dass das (freiwillige)
gemeinwohlorientierte Engage-
ment von Unternehmen aber
insbesondere im christlichen
Wirtschaftsbiirgertum des
Rheinlands bereits eine alte Tra-
dition hat. In ihrer methodisch
unkonventionellen Arbeit rich-
tet sie den Blick nicht auf die
groflen Unternechmen, sondern
auf den Mittelstand.

Laeis arbeitet einen eigenen

verkauft werden kénnen, ge-
raten die Preise unter Druck.
Mit  welchen Techniken
Unternehmen darauf reagie-
ren konnen, beschreibt er
ebenso wie die Folgen des
Internet im Verkauf (Stich-
wort schnelle Preisvergleiche)
sowie Strategien, Instrumente
und Anwendungsgebiete des
Marketing.

Kotler ist iiberzeugt, dass
immer mehr Verbraucher ab-
schalten, sobald sie mit Wer-
bung konfrontiert werden.
Folglich sucht er nach neuen
Wegen, die er unter anderem
in der Public Relations sieht.

Fazit: Ein guter Einstieg fiir
Anfinger, der durch die Fra-
gen klar gegliedert ist und
auch einen Quereinstieg in
hintere Kapitel erlaubt. Wer
das Buch ganz liest, wird je-
doch mit einigen Wiederho-
lungen traktiert. Was fehlt,
sind Literaturhinweise, die
iiber weitere Werke Kotlers
hinausgehen. P Unterberg

Ansatz von ,,Corporate Citi-
zenship™ als ein demokratie-
theoretisches Konzept heraus,
das den Mittelstand als Triger
und Ausgangspunkt sicht: Thm
als Garanten der Demokratie
und Kompetenztriger biirger-
schaftlichen =~ Engagements
kommt bei der Gestaltung ei-
ner .,selbstunternechmerischen
Biirgergesellschaft™ eine be-
sondere Rolle bei der Reform
der Sozialen Marktwirtschaft
zu. Ein anregender Beitrag fiir
die weitere Debatte. W, Fischer
Clara E. Laeis: Corporate Citi-
zenship.  Unternehmerische
Biirgerkompetenz im Dienste
einer Erneuerung der Sozialen
Marktwirtschaft, LIT-Verlag
Miinster 2005, 384 Seiten, Euro
45,90.



